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GARANTINS OMFATTNING

Garantin omfattar Ekstrands ytterddrrar och fénster. | enlighet med Sveriges Byggindustriers allménna bestammelser for varor
till yrkesmassig byggverksamhet, ABMO7 samt enligt planglasféreningens riktlinjer, med nedanstaende tilldgg.

Garantin omfattar endast produkter levererade i Sverige och med korrekt utfért montage och underhall.

e 15 ars garanti pa formstabilitet (galler endast ytterddrrar och i standardmatt M11x22 eller mindre).
e 10 ars garanti mot rotskador i tradetaljer.
e 10 ars garanti mot kondensbildning mellan isolerglasrutorna (lackande isolerglaspaket) - géller ej blyglas.

e 10 ars reklamationsrétt enl. konsumenttjénstlagen pa installation utférd av Ekstrands
(g8ller om produkten har levererats fran Ekstrands med installation).

e 10 ars garanti pa malning. *
e 10 ars garanti pa produktens funktion. Garantin omfattar funktionen pa gangjarn, las och spanjoletter.
Avvikelse fran garanti &r |as fran Assa och Dorma samt Elektroniskt smartlas dar endast 2 ars garanti galler.

e 3ars garanti pa innerddrrar avser funktion, beslag och malning.

Produkter som inte finns i Ekstrands standardsortiment, som &r specialtillverkade, eller obehandlade,
eller pa annat sétt avviker, omfattas inte av Ekstrands normala garantier.

* SCHEMA FOR EKSTRANDS MALNINGSGARANTI | FORHALLANDE TILL BYGGNADENS FORUTSATTNINGAR

Kriterier f6r byggnadens paverkan (KBP) Produkt Produkttillagg KBPO KBP1 KBP2
e Montage sker < 1000 m ovanfor havsniva Ytterdorrar tackmalat - 10 ar 10ar  10ar
o Avstand till kust > 30km Ytterdorrar lasyr - 5ar 3ar 3ar
e B B Tréfonster tackmalat - 10ar  7ar 5ar
yggnadens hojd max 3 vaningar == = = - = . .
R . Trafénster tackmalat utan alu-dropplist 7 ar 5ar 4 ar
*RRredistepmonterasN00mmicveRmatsiva Trafonster tackmalat inatg.med tréprofiler 7 ar 5ar 4 ar
Trafonster lasyr - 5ar 3ar 3ar

KBPO = alla kriterier uppfyllda
KBP1 = tre av fyra kriterier uppfyllda Om produkten monteras < 3 km (3000 meter) eller narmare kust

KBP2 = tva av fyra kriterier uppfylla sa halveras garantitiden som ar angiven i KBP.

Dessa kriterier galler samtliga produkter oavsett KBP.

3000 meter fran kust eller en eller flera uppfyllda KBP-kriterier kan betyda extrem paverkan pa produkten.
Ménga bostadshus i Sverige uppfyller kriterierna i KBPO vilket betyder langsta garantin.

Ekstrands garanti avser sprickbildning i fargfilmen.
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GARANTIFORUTSATTNINGAR

e Garanti raknas fran fakturadatum.

e Skador skall anmélas till avsandare vid mottagande
av gods (se montering & skdtselanvisning, prospekt m.m)

e Fel i produkt noteras pa seperat dokument vid genomgang
med montér, géller i de fall installation bestallts av Ekstrands.
| annat fall omgéende efter mottagande eller senast 7 dagar
efter leverans.

® Montering & skotselanvisning medféljer i leverans. Finns dven
att ladda ner pa Ekstrands hemsida. Garantier forutsatter ett
korrekt montage.

Garantin férutsatter att produkten lagrats korrekt och under lagring
skyddas mot regn och nedsmutsning, typ regnstdnk fran mark
eller trafik. Produkterna skall lagras s& att fri luftcirkulation tillats.
Produkterna skall lagras sa att inga lackerade ytor kommer i
kontakt med varandra eller med annat material. Lackerade ytor far
inte lagras under tryck sa att fargfilmen skadas. Produkterna skall
under lagring sta upp sa att viktbelastning sker pa trésklar eller
karmbakkant. Under langre lagring ( >2 veckor) skall plastpase pa
ytterdorrar avlagsnas. Malningsgaranti, se separat schema.

Invéndiga produkter (innerddrrar, karmar, foder & smygar) skall lagras
torrt och i rumstemperatur. Dérrblad och karmar skall lagras pa
plant underlag, ej sta lutande mot védgg da detta kan orsaka skevhet.

Lackerade ytor skall synas varje ar. Eventuella skador i fargfilmen
skall dokumenteras och anmalas till Ekstrands pa 0479-10040. Vid
reklamation aligger det koparen att framstalla bevis, sasom bilder
pa skada och dokumentation av tidigare besiktningar. Denna
information skallframstéllastill leverantérinnan eventuell besiktning.
Ekstrands tillhandahaller formular for reklamationsanmélan.

Beslag skall smérjas vid behov, minst en gang om éaret. Produkter
skall ha en arlig genomsyn fér eventuella justeringar till foljd av
yttre averkan sdsom sattning i vaggar, etc. Installation och funktion
kan férandras genom rdrelse i produkten eller séttning i huset.
Detta paverkar produktens funktion och beslagsdelar. Det &r mycket
viktigt att l8sa montering & skdtselanvisningen dér information om
justering av beslag finns.

Ekstrands garanterar funktionen pa produkten i 10 ar. Observera
att vissa beslagsdelar har kortare garantier. | det fall nagot beslag
ar sonder och paverkar funktionen tillhandahaller Ekstrands
detta beslag under 10 ars tid, alternativt ser till att funktion pa
produkten erhalles pa annat satt. Kostnad tillkommer beroende
pa om beslaget ifrdga har garanti eller e], eller om beslaget
anses vara skadat p.g.a. felbetjaning eller ej. Delgarantier pa
olika beslagfabrikat: Roto 10 ar, PN-beslag 10 &r, ASSA 2 ar,
Dorma 2 ar, Elektroniskt smartl&s 2 ar. Ovriga icke namngivna
beslag liksom dérrtrycken och andra tillvalsprodukter lamnar
Ekstrands 3 ars garanti pa.

Beslagsdelar som &r slitna eller trasiga p.g.a. felbetjaning faller inte
under garanti. Om man vid trég funktion tvingar beslag sa att brott
sker i metallen s &r detta att betrakta som felbetjéning. Beroende
pa miljé kan metallbeslag missfargas, aven rostfria beslag, detta
omfattas inte av garanti.

Ekstrands lackerade tréfénster och ytterdérrar har betydligt langre
underhallsintervaller &n motsvarande produkter pa marknaden,
ingen annan ldmnar lika lang garanti pa lackering.

Underhallsintervaller &r dock mycket varierande beroende pa
hur exponerat fonstret/dérren ar for véder och vind, hur det
sitter monterat o.s.v.. Ytterddrrar och fonster maste hallas rena.
Rengoring boér ske minst 1 ggr/ar eller efter behov. Anledning é&r att
smuts och surt nedfall skadar fargfilmen.

Under normala férutsattningar forvéntas man inte behdva ytbehandla
produkterna inom den garantitid som angetts. Vid kustnara omraden
och extremt utsatta lagen (séder och vastlage) kan underhall behdvas
tidigare. Underhall av produkten skall ske nar fargfilmen borjar bli
sliten eller uppvisar sprickor, oftast behdver endast del av ytan lagas.
Vid tidigt underhall férskjuts intervallerna och produktens livslangd.
Uppvisar férgfilmen sprickbildning inom garantitiden skall detta
dokumenteras och omgaende anmalas till Ekstrands pa 0479-10040.

Ekstrands |dmnar 10 &rs garanti mot rota i virket. Garantin férutsétter
samma som fér malning att ytor synas varje ar och att skador
dokumenteras. Det forutsétts dven en korrekt inbyggnadssituation
som forhindrar att fukt blir stdende pa eller i konstruktionen.

Observera att garantierna férutsatter att produkten synas varje ar och
att skador/avvikelser dokumenteras. Fér att garantier skall gélla skall
fel pa produkten anmalas omgaende och utan drojsmal till Ekstrands.
Anmals inte fel i tid kan avhjalpandet av fel férsvaras och garantin
bli ogiltig. Eventuella avvikelser som faller under normalt underhall
kan utfoéras av kdparen. Kontakta Ekstrands fér instruktioner. Det &r
viktigt att farg rekommenderad av Ekstrands anvands.

Vid rengéring av Ekstrands produkter och dess ytor far endast
PH-neutrala rengdringsmedel anvandas.
rengdring med en l&tt fuktad trasa. Anvand inte rengéringsmedel
pa lackerade ytor de férsta 6 manaderna, anvand latt fuktad
trasa. Fargfilmen behdver denna tiden fér att bli genomhardad.
Ytbehandling av trésklar faller inte under garanti for lackering.
Troskeln &r en utsatt del och kraver underhall. Troskel behover

Normalt klarar man

normalt underhall direkt efter montering.
Garantier galler inte smygar, foder, raplan och andra tillvalsprodukter.

GARANTIATAGANDE

Ekstrands avhjalper fel pa produkter som omfattas av garantin samt
kostnad fér material och arbete som krévs for att atgérda felet.
Felet avhjalps antingen genom lagning av befintlig produkt eller
utbyte av komponenter eller utbyte av hela fonstret/dorren. Det ar
upp till Ekstrands som leverantdr att avgdra vad som ar [ampligast.
Garanti omfattar inte stallningsarbete eller andra lyftanordningar
som krévs for garantiatgérdande.

Undantag for kostnad fér arbete &r vid ersattning av detaljer dar
inte fackmannamassig kunskap krévs for atgard/utbyte. Ekstrands
avhjélper hérfel genom att kostnadsfritt leverera ersattningsmaterial
till kund. Exempel pa denna typen av detaljer ar: dorrtrycke, sprojs,
fonsterhandtag, nyckelrosetter, gangjarn, laskista/spanjolett, tack-
skydd till gangjém, fonsterbroms, tackplugg, cylinder, nycklar, etc.

Ekstrands garantier géller endast produkter monterade i Sverige.

OM BYGG- ELLER TRANSPORTSKADOR
UPPSTAR | FARGSKIKT

Ar skadan djup, borja med att slipa eventuella upphdjningar jamna.
Torka hérefter av ytan med fuktad trasa. Spackla med PE spackel
och slipa jamnt. Ta bort ev. 18s fargfilm. Rena traytor utvandigt skall
grundas med DK1 grundolja och dérefter strykas 2 ggr med DK5
(t&ckfarg) alternativt DK4 (lasyr).
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